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บทท่ี 4  
ผลกำรวิจัย 

 
การวิจัยการศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

ยกระดับสู ่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบนี ้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ออกเป็น 3 ตอนตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยในแต่ละตอนมีรายละเอียดผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำลักษณะส ำคัญของวิสำหกิจชุมชนที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ตัวแทนสมาชิกผู้ให้ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีประวัติการ
ได้รับรางวัลหรือได้รับค าแนะน าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือวิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง
จากมาตรฐานต่างๆ เช่น 1 ต าบล 1 ผลิตภัณฑ์ มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น จ านวน 10 คน จาก
วิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 แห่ง ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ประเด็นกำรสัมภำษณ์ รำยละเอียด 

ควำมเป็นมำของกำร
พัฒนำวิสำหกิจชุมชน 

- เป็นการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนที่มีเวลาว่าง เช่น แม่บ้าน หรือผู้
ที ่ท างานอยู ่กับบ้าน ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จึงมา
รวมตัวกัน 

- เป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาในชุมชนเป็นเวลานาน 
- เกิดจากการเริ ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ขายด้วยตนเองเป็นกิจการใน

ครัวเรือน และต่อมามีสมาชิกในชุมชนให้ความสนใจ จึงมีการ
รวมกลุ่มกันท าให้มีขนาดใหญ่ข้ึนกลายเป็นกิจกรรมร่วมในชุมชน 

แนวคิดกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจ
ชุมชน 

- น าผลผลิตทางการเกษตรที่เพาะปลูกในชุมชนมาแปรรูปเพื่อเพ่ิม
มูลค่า เช่น ผักผลไม้มาแปรรูปนอกเหนือจากการขายแบบสด หรือ
การน าสมุนไพรมาพัฒนาเป็นยาต่าง ๆ จ าหน่ายหรือส่งเสริมการ
นวดสมุนไพรให้กับชุมชน 

- พัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกและเพิ่มมูลค่า 
เช่น การน าเครื่องปั้นดินเผาที่เป็นของขึ้นชื่อของชุมชนมาท าเป็น
ภาชนะเครื่องดื่มให้ขายและเข้าถึงง่ายขึ้น มากกว่าการท าเป็นของ
ประดับตกแต่งแต่เพียงอย่างเดียว 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ รำยละเอียด 

- เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับชุมชน เช่น การให้นักท่องเที่ยว
สามารถมีส่วนร่วมกับมาทดลองท าเครื่องปั้นดินเผา การชมสวน
ผลไม้ การท่องเที่ยวเพื่อดูวิถีชีวิตชุมชน เป็นต้น 

- เดิมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อขายเอง ต่อมามีคนชุมชนสนใจ ช่วยกัน
ส่งเสริมและต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อของชุมชมร่วมกัน 

ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้
ผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจ
ชุมชนได้รับรำงวัล มี
ชื่อเสียง หรือประสบ
ควำมส ำเร็จ 

- ผลิตภัณฑ์ควรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถหาได้จาก
ชุมชนของตัวเองเท่านั้นเพื่อเพื่อโอกาสทางการขายและลดคู่แข่ง 
ท าให้คนต้องการมาซื้อผลิตภัณฑ์ของเราเท่านั้น 

- หากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ขายอยู่ทั่วไปก็จ าเป็นต้องสร้างคุณสมบัติที่
แตกต่างให้ตัวเองเพื่อจูงใจผู้ซื้อ ชูดจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของตัวเอง
ที่โดดเด่นกว่าผลิตภัณฑ์ลักษณะเดียวกันของคนอ่ืน 

- ต้องรู้จักประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของตนเองในหลากหลายช่องทาง 
แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะดีแค่ไหนแต่ถ้าไม่มีคนรู้จักก็ย่อมไม่มีคนใช้ 

- สมัยก่อนวิสาหกิจชุมชนหลากแห่งเน้นการประชาสัมพันธ์โดยการ
ออกร้านในงานต่าง ๆ เป็นหลัก แต่ปัจจุบันเริ่มเห็นความส าคัญของ
การประชาสัมพันธ์และซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นหลัง
เหตุการณ์โรคระบาด 

- การรวมตัวกลุ่มกันเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องมีผู้ที่เป็นตัวตั้งตัว
ตีเป็นตัวแทนกลุ่มที่เข้มเข้มแข็งจึงจะสามารถท าให้วิสาหกิจชุมชน
เกิดข้ึนและด าเนินงานอย่างต่อเนื่องได้ 

- ต้องได้รับการสนับสนุนด้านความรู้ การเงิน ก าลังคน จากหน่วยงาน
ท้องถิ่นหรือหน่วยงานรัฐ ๆ บางครั้งทีความคิดที่ดีแต่ไม่มีเงินมา
ลงทุนก็ยากที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ 

บุคคลใดบ้ำงท่ีมีบทบำท
ต่อควำมส ำเร็จของ
วิสำหกิจชุมชน 

- กรมการพัฒนาชุมชนมีส่วนท าให้สินค้าได้รู้จักอย่างกว้างขวางมาก
ขึ้นเนื่องจากหากได้รับการคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP จะช่วย
เปิดโอกาสให้สามารถออกร้านในที่ต่าง ๆ ได้เป็นประจ า ส่งผลให้มี
คนรู้จักมากขึ้นและได้รับการสั่งสินค้ามากขึ้น ช่วยเพิ่มทั้งยอดขาย
และประชาสัมพันธ์สินค้าไปสู ่ภายนอกชุมชนโดยไม่หวังพึ ่งแต่
นักท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียว 
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- องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีส่วนช่วยในการผลักดันและให้การ
สนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง ๆ บางกลุ่มนั้นไม่มีสถานที่ที่เหมาะสม
จะรวบตัวกันก็ใช้พื ้นที ่ส่วนกลางโดยการสนับสนุนขององค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นได้ 

- การรวมตัวกลุ่มกันเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องมีผู้ที่เป็นตัวตั้งตัว
ตีเป็นตัวแทนกลุ่มที่เข้มเข้มแข็งจึงจะสามารถท าให้วิสาหกิจชุมชน
เกิดขึ้นและด าเนินงานอย่างต่อเนื่องได้ บางวิสาหกิจชุมชนเกิดจาก
แม่บ้านผู้มีเวลาว่างจากการดูแลบ้าน ก็อาศัยโอกาสนี้หากิจกรรมท า
ร่วมกันเกิดเป็นวิสาหกิจชุมชนขึ้นมา แต่การที่จะท าให้เกิดได้ในกลุ่ม
จ าเป็นต้องมีผู้น าที่เข้มแข็งเพื่อให้การเกิดวิสาหกิจชุมชนขับเคลื่อน
ได้ วิสาหกิจชุมชนบางแห่งก็ได้วัดเป็นผู้น าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อใช้เป็นของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวหรือเพื่อประกอบการ
ท าบุญ เป็นต้น 

- วิสาหกิจชุมชนบางแห่งเกิดจากการริเริ ่มของผู ้มีก าลังทรัพย์ใน
ชุมชน และขยายงานเพื่อช่วยส่งเสริมสมาชิกในชุมชน จึงท าให้จาก
กิจการส่วนขยายสู่เป็นวิสาหกิจชุมชน 

ปัญหำอุปสรรค - สถานการณ์โรคระบาดอย่างโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-
19) ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง การออกร้านในงานต่าง ๆ ก็
ลดลง ท าให้วิสาหกิจชุมชนเห็นความส าคัญของการสื่อสารออนไลน์
ไลน์มากขึ้น แต่หลายที่ไม่สามารถท าได้เนื่องจากขาดผู้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยี จึงอยากได้การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในเรื่องนี้ 

- ขาดความรู้ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บางวิสาหกิจชุมชนเกิดจาก
การรวมตัวของชาวบ้านท ากันเอง แต่ในบางเรื่องจ าเป็นต้องการ
สนับสนุนความรู้บางอย่างที่จะช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น 
เช่น กลุ่มอาหารก็ต้องการการเสริมความรู้เกี่ยวกับการถนอมอาหาร 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับบรรจุหีบห่อก็เป็นอีกเรื ่องหนึ่งที่
วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ต้องการเนื่องจากไม่มีค่อยมีผู้มีความสามารถ
ด้านการออกแบบในชุมชนมากนัก เป็นต้น 
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ปัจจัยภำยนอกที่ควรต้อง
ได้รับกำรสนับสนุน 

- การสนับสนุนให้เข้าถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้า
สู่ OTOP ได ้

- การสนับสนุนความรู้เกี่ยวกับการขอรับ อย. เพื่อรับรองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

- ต้องการให้แหล่งส าหรับพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ เพิ่มเติม 
เช่น การผลิตสินค้าให้มีความสร้างสรรค์ แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การแปรรูปอาหาร การถนอมอาหาร การโฆษณาและ
การท าการตลาด การขายสินค้าออนไลน์ การถ่ายภาพ การผลิตสื่อ
วิดีโอ เทคนิคการโฆษณา การท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้า การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อใช้ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองให้ได้รับความนิยมและสื่อสารไปสู่วงกว้างได้ดียิ่งขึ้น 

- มีพื ้นที ่ส  าหรับโฆษณาและประชาสัมพันธ์ส ินค้า และมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานกลางของรัฐที่เก่ียวข้อง  

- มีการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามาส่งเสริมการประกอบ
อาชีพ  

- มีช ่องทางส าหรับติดต่อบุคลากรหรือผู ้ม ีความรู ้มาเป็นผ ู ้ ให้
ค าแนะน าหรือท่ีปรึกษาด้านต่าง ๆ 
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จากประเด็นการสัมภาษณ์คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ผู ้ว ิจัยได้สรุปเป็นร่างคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภำพที่ 1 ร่างข้อสรุปคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 
  

• เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านการแปรรูป

• ต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองสู่สมาชิกในชุมชน

• น าเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในชุมชน

แนวคิดกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์

• ความเป็นเอกลักษณ์ 

• การประชาสัมพันธ์และช่องทางการแพร่กระจายผลิตภัณฑ์ 

• ผู้น าที่เข้มแข็ง 

• การสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐ 

ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผลผลิต
ของวิสำหกิจชุมชนประสบ

ควำมส ำเร็จ

• การสนับสนุนเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เข้าสู่มาตรฐานต่าง ๆ

• การสนับสนุนองค์ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

กำรสนับสนุนที่จ ำเป็นต่อ
กำรพัฒนำศักยภำพ
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ด้ำนแนวคิดกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
- เพิ่มมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ผ่ำนกำรแปรรูป การน าผลผลิตทางการเกษตรที่เพาะปลูกใน

ชุมชนมาแปรรูปจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น ผักผลไม้มาแปรรูปนอกเหนือจากการขายแบบ
สด หรือการน าสมุนไพรที่เพาะปลูกในชุมชนมาแปรรูปเป็นยาและเครื่องส าอางต่าง ๆ จ าหน่าย เช่น 
เครื่องดื่มสมุนไพร ยานวด น ้ามันหอมระเหย เทียนหอม เป็นต้น 

- ต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองสู่สมำชิกในชุมชน เดิมผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเกิดจาก
การการเริ่มต้นจากกิจการในครัวเรือนที่ท ามาก่อนแล้ว และต่อมาได้น าไปส่งเสริมให้กับสมาชิกใน
ชุมชนจับกลุ่มร่วมกันท าจนสามารถก่อตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนได้ 

- น ำเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นให้เข้ำถึงบุคคลภำยนอกเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในชุมชน  
ผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงง่ายกับบุคคลภายนอกจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ง่ายขึ้น เช่น การน า
เครื่องปั้นดินเผาที่เป็นของขึ้นชื่อของชุมชนท าเป็นภาชนะเครื่องดื่มมากกว่าการท าเป็นของประดับ
ตกแต่งแต่เพียงอย่างเดียว เนื่องจากคนส่วนใหญ่ไม่นิยมซื้อของประดับตกแต่งกันบ่อยนัก แ ต่หาก
น ามาท าเป็นภาชนะบรรจุเครื่องดื่มแล้วจะตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า เป็นต้น รวมทั้งการน ากิจกรรมใน
ท้องถิ่นมาส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับทั้งตัวผลิตภัณฑ์ เช่น การให้นักท่องเที่ยว
สามารถมีส่วนร่วมกับมาทดลองท าเครื่องปั้นดินเผา การเที่ยวชมสวนผลไม้ การท่องเที่ยวเรียนรู้วิถี
ชุมชน เป็นต้น 

ด้ำนปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผลผลิตของวิสำหกิจชุมชนประสบควำมส ำเร็จ 
- ควำมเป็นเอกลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาควรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถหาได้

จากชุมชนของตัวเองเท่านั้น หรือหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ขายอยู่ทั่วไปก็จ าเป็นต้องสร้างคุณสมบัติที่
แตกต่างให้ตัวเองเพื่อจูงใจผู้ซื้อ เช่น เครื่องดื่มสมุนไพรมีการขายกันหลากหลาย ก็จ าเป็นต้องสร้าง
ความแตกต่างที่หาจากท่ีอ่ืนไม่ได้ทั้งด้านส่วนผสมและสรรพคุณ 

- กำรประชำสัมพันธ์และช่องทำงกำรแพร่กระจำยผลิตภัณฑ์ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะดีแค่ไหน
แต่ถ้าไม่มีคนรู้จักก็ย่อมไม่มีคนใช้ แต่เดิมหลายวิสาหกิจชุมชนเน้นการประชาสัมพันธ์โดยการออกร้าน
ในงานต่าง ๆ ให้มากเป็นหลัก สถานการณ์โรคระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง การออกร้านในงานต่าง ๆ ก็ไม่สามารถท าได้ ท าให้หลายชุมชนเห็น
ความส าคัญของการสื่อสารออนไลน์มากข้ึน การมีช่องการการขายของทางไปรษณีย์และออนไลน์ช่วย
ให้เพ่ิมยอดขายได้มากกว่าเดิม 

- ผู้น ำที่เข้มแข็ง หลายวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการจัดตั้งโดยผู้ที่มีกิจการในครัวเรือนของ
ตัวเองอยู่แล้ว และคนเหล่านั้นเป็นตัวตั้งตัวตีในการรวบรวมสมาชิกในชุมชนให้มาร่วมตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนร่วมกัน หากไม่มีผู้น าที่เข้มแข็งจะท าให้กลุ่มรวมตัวกันได้ยาก การที่วิสาหกิจชุมขนจะด าเนินการ
ได้อย่างต่อเนื่องผู้น ามีความส าคัญมาก 
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- กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนท้องถิ่นและหน่วยงำนรัฐ ช่วงสถานการณ์โรคระบาดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง การออกร้านในงานต่าง ๆ ก็ลดลง 
ท าให้หลายชุมชนเห็นความส าคัญของการสื่อสารออนไลน์มากข้ึน การเพ่ิมช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้
วิสาหกิจชุมชนยังอยู ่รอดต่อไปได้ แต่ก็มีหลายที่ไม่สามารถท าได้เนื ่องจากขาดผู ้มีความรู ้ด้าน
เทคโนโลยี การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในเรื่องนี้จึงมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาชุมชน 

 ด้ำนกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นตอ่กำรพัฒนำศักยภำพ 
- กำรสนับสนุนเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เข้ำสู่มำตรฐำนต่ำง ๆ การท าให้วิสาหกิจชุมชนเป็น

ที่รู้จักจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ ยกตัวอย่างเช่นการคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP จะช่วยเปิด
โอกาสให้สามารถออกร้านในที่ต่าง ๆ ได้เป็นประจ า ส่งผลให้มีคนรู้จักมากขึ้นและได้รับการสั่งสินค้า
มากขึ ้น ช่วยเพิ ่มทั ้งยอดขายและประชาสัมพันธ์สินค้าไปสู ่ภายนอกชุมชนโดยไม่หวังพึ ่งแต่
นักท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียว รวมถึงความรู้เกี่ยวกับการขอ อย. เพื่อรับรองคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
เป็นต้น 

- กำรสนับสนุนองค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากการ
รวมตัวของชาวบ้านในชุมชนท ากันเอง ท าให้บางกลุ่มขาดความรู้บางอย่างที่จะช่วยให้การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ดีข้ึน เช่น กลุ่มอาหารก็ต้องการการเสริมความรู้เกี่ยวกับการถนอมอาหารเพื่อให้ผลิตภัณฑ์
อยู่ได้นาน ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับบรรจุหีบห่อก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่วิสาหกิจ
ชุมชนต่าง ๆ ต้องการเนื่องจากไม่มีค่อยมีผู้มีความสามารถด้านการออกแบบในชุมชนมากนัก เป็นต้น 

ผลการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปประเด็นสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชน ได้ดังต่อไปนี้ 

- วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อสื่อสารกัน และใช้โปรแกรมติดต่อสื่อสาร
เป็นกลุ่มอย่าง LINE เป็นหลักในการส่งข้อความระหว่างกัน 

- คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับท างานของวิสาหกิจชุมชนมักเป็นของส่วนตัวของผู้ที่มีก าลังทรัพย์
สูง คอมพิวเตอร์ของส่วนกลางมักเป็นขององค์กรในชุมชน  

- สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีส่วนน้อยมากที่จะสามารถใช้การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผา่น
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ส ินค้าและติดต่อสื ่อสารระหว่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้โปรแกรมส านักงานในการท าเอกสารได้แต่ไม่ค่อยคล่อง 
- วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ท าบัญชีโดยการจดลงในสมุด มากกว่าการบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
- วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะใช้ในการออกแบบกราฟิกประกอบการบรรจุผลิตภัณฑ์เปน็หลัก 

แต่มักท ากันตามยถากรรมเพราะไม่มีความรู้ด้านการออกแบบ 
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- สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ขาดความรู้เรื่องการใช้งานภาพและดนตรีที่มีลิขสิทธิ์บน
อินเทอร์เน็ต 

- สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ในระดับหนึ่ง เช่น การ
โพสต์เนื้อหาทั่วไปเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า แต่ยังไม่สามารถใช้งานเชิงประยุกต์ เช่น การสร้างร้านค้า
ออนไลน์ หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

- สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการค้าขายสินค้าออนไลน์ 
เนื่องจากเห็นความส าคัญหลังเกิดเหตุการณ์โรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ระบาดที่
ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงชุมชนได้ การมีช่องทางออนไลน์มีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ช่วยกระจายข้อมูลสินค้าของได้แม้ว่าจะไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน 

- สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการเรียนรู ้เกี ่ยวกับการท าวิดีโอด้วยตนเองเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชน และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ของตนเอง 

- วิสาหกิจชุมชนขาดแคลนบุคลากรที่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว หาก
ต้องการท าอะไรที่ต้องใช้ทักษะทางคอมพิวเตอร์ มักใช้การจ้างวานผู้อื่นที่ไม่ได้อยู่ในวิสาหกิจชุมชน
หรือญาติที่มีความสามารถช่วยเหลือ แต่เนื่องจากไม่ใช่สมาชิกประจ า ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ท างาน 

- วิสาหกิจชุมชนมีความประสงค์ต้องการให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้การสนับสนุน หรือ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมาก ทั้งแบบเรียน
ด้วยตัวเอง แบบไปเผยแพร่ในชุมชน และไปเรียนรู้ในสถานที่จัดไว้ไม่ไกลมาก 

สรุปผลการสัมภาษณ์คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
พบว่า คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) วิสาหกิจชุมชนเกิดการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนที่ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
โดยใช้กิจกรรมที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ขายด้วยตนเองเป็นกิจการใน
ครัวเรือน และต่อมาเมื่อมีสมาชิกในชุมชนให้ความสนใจ จึงมีการรวมกลุ่มกันท าให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
กลายเป็นกิจกรรมร่วมในชุมชน 

2) แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน อาจเป็นการน าผลผลิตทางการเกษตรที่
เพาะปลูกในชุมชนมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า การพัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกและ
เพ่ิมมูลค่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับชุมชน การต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3) ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ ประกอบไปด้วย 
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ คุณสมบัติหรือจุดเด่นที่แตกต่างโดดเด่น การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใน
หลากหลายช่องทาง ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน 
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4) กลุ่มบุคคลที่มีส่วนในความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย กรมการพัฒนา
ชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

5) ปัญหาอุปสรรคที่วิสาหกิจชุมชนประสบ คือ การขาดความรู้ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนี้แล้วยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน อาทิเช่น โรคระบาดอย่างโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (covid-19) และปัจจัยภายนอกที่ควรได้รับการสนับสนุน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการขอรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการได้รับพัฒนาความรู้ 
ทักษะต่าง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 
ตอนที่ 2 ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรพัฒนำด้ำนทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของวิสำหกิจชุมชนของวิสำหกิจชุมชน 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ตัวแทนสมาชิกผู้ให้ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการสุ่มเลือกจากรายชื่อวิสาหกิจชุมชนในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน
ของกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ให้มีความหลากหลายของกลุ่มอาชีพและ
พร้อมให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน จากวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 แห่ง ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าในวิสาหกิจชุมชนหรืองานออกร้านนอกสถานที่ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
และการประชุมทางไกล ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงที่ 3 ผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชน 

ประเด็นกำรสัมภำษณ์ รำยละเอียด 

สภำพปัจจุบันในกำรใช้
งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ประกอบธุรกิจของ
วิสำหกิจชุมชน 

- ส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อสื ่อสารกันผ่านโปรแกรม
ติดต่อสื่อสารเป็นกลุ่มอย่าง LINE เป็นหลัก 

- คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับท างานมักเป็นของส่วนตัวของผู้ที่มีก าลัง
ทรัพย์สูง คอมพิวเตอร์ของส่วนกลางมักเป็นขององค์กรในชุมชน 
เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หรือวัด เป็นต้น 

- มีส่วนน้อยมากที่จะสามารถใช้การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน
ระบบเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์ ในการเผยแพร ่ส ินค ้าและ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ รำยละเอียด 

สภำพปัญหำที่พบในกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ประกอบธุรกิจของ
วิสำหกิจชุมชม 

- ขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้สื่อสารประชาสัมพันธ์และขาย
สินค้า ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การ
เปิดร้านค้าออนไลน์ ความรู้และทักษะการถ่ายภาพ การผลิตสื่อ
วิดีโอ การรีวิวสินค้าหรือท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

- ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีพื ้นฐาน ได้แก่ การใช้โปรแกรม
ส านักงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน เช่น การ
ท าเอกสาร การท าบัญชี การออกแบบกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสารในกลุ่มและ
ประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

สภำพกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อสร้ำงหรือ
เพิ่มมูลค่ำสินค้ำของ
วิสำหกิจชุมชน 

- ส่วนใหญ่จะใช้ในการออกแบบกราฟิกประกอบการบรรจุผลติภัณฑ์
เป็นหลัก แต่มักท ากันตามยถากรรมเพราะไม่มีความรู้ด้านการ
ออกแบบ 

- มีส่วนน้อยมากที่จะท าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการผลิตสินค้า
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

สภำพกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำร
โฆษณำ และ
ประชำสัมพันธ์สินค้ำของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชน 

- ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าเป็น
หลัก 

- มีเพียงส่วนน้อยมากที่สามารถใช้สร้างร้านขายของออนไลน์แบบ
สมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง มีบางส่วนเลือกที่จะน าผลิตภัณฑ์ไปขายบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

ควำมต้องกำรเทคโนลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมที่
สำมำรถน ำมำใช้ในกำร
ประกอบธุรกิจของ
วิสำหกิจชุมชน 

- มีพื ้นที ่ส  าหรับโฆษณาและประชาสัมพันธ์ส ินค้า และมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานกลางของรัฐที่เก่ียวข้อง  

- มีช ่องทางส าหรับติดต่อบุคลากรหรือผู ้ม ีความรู ้มาเป็นผู ้ให้
ค าแนะน าหรือท่ีปรึกษาด้านต่าง ๆ  

- มีแหล่งความรู้ที่สามารถศึกษาหาความรู้ที่จ าเป็นเพิ่มเติมได้ด้วย
ตนเองโดยที่ไม่ต้องค้นหาจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ รำยละเอียด 

ควำมต้องกำรด้ำนกำร
ส่งเสริมควำมรู้กำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อประกอบ
ธุรกิจ 

- ต้องการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้สื่อสารประชาสัมพันธ์และ
ขายสินค้า เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การเปิดร้านค้าออนไลน์ 
ความรู้และทักษะการถ่ายภาพ การผลิตสื่อวิดีโอ การรีวิวสินค้าหรือ
ท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

- ต้องการความรู้เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน ได้แก่ การใช้
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใช้โปรแกรมส านักงานให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างาน เช่น การท าเอกสาร การท าบัญชี การ
ออกแบบกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสารในกลุ่ม และประชาสัมพันธ์สินค้า 
เป็นต้น 

- ต้องการแหล่งความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การถนอมอาหาร 
การลดต้นทุนการผลิต การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพดีขึ้น 
การติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การน าผลิตภัณฑ์ไปจัดแสดงที่ตา่ง 
ๆ เป็นต้น  

ควำมต้องกำรด้ำนกำรมี
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลคอยให้
ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำ
เพื่อกำรพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของวิสำหกิจ
ชุมชน 

- มีความต้องการ ปกติมักพึ่งค าปรึกษาจากลูกหลานในครอบครัวซึ่ง
มีความสามารถจ ากัด ไม่สามารถให้ข้อมูลในระดับสูงได้ 

- อยากให้มีหน่วยงานต่าง ๆ ให้การสนับสนุน หรือประชาสัมพันธ์
ช่องทางการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
มาก ทั ้งแบบเรียนด้วยตัวเอง แบบไปเผยแพร่ในชุมชน และไป
เรียนรู้ในสถานที่จัดไว้ไม่ไกลมาก 

ควำมต้องกำรในกำร
ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
พัฒนำธุรกิจของผู้
วิสำหกิจชุมชน 

- ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการค้าขายสินค้าออนไลน์ เนื่องจาก
เห็นความส าคัญหลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาดที่นักท่องเที่ยวไม่
สามารถเข้ามาในชุมชนได้ การมีช ่องทางออนไลน์จะช่วยให้
สามารถกระจายข้อมูลสินค้าของได้แม้ว่าจะไม่มีนักท่องเที่ยว 

- ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารร้านค้าออนไลน์ การบรรจุสินค้า
เพ่ือส่งขายทางไปรษณีย์ การค้าขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เป็นร่างข้อสรุปความ
ต้องการพัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ภำพที่ 2 ร่างข้อสรุปความต้องการพัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน 

 
- ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีพื้นฐำน ส่วนมากขาดความคล่องแคล่วในทักษะการใช้

เทคโนโลยีพื้นฐานเพื่อพัฒนาการท างานของวิสาหกิจชุมชน จึงต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน การใช้โปรแกรมส านักงานเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการจัดท าเอกสารหรืองานบัญชีการออกแบบสื่อพื้นฐาน เช่น หลักการออกแบบสาร การ
ออกแบบการน าเสนอ การใช้โปรแกรมกราฟิกอย่างง่าย ลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
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ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศพ้ืนฐำน

พื้นฐานคอมพิวเตอร์

การใช้โปรแกรมส านักงาน

การออกแบบสื่อพื้นฐาน

ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อ
กำรประชำสัมพันธ์และกำร

ขำยสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์

การสื่อสารผ่านเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์

การออกแบบสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

การขายสินค้าออนไลน์

แหล่งศึกษำควำมรู้เพ่ือกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง

การพัฒนาและเพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑ์

การยกระดับสินค้าให้สอดรบักับ
มาตรฐาน

ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
เพื่อขอรับการสนับสนุน
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- ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีส ำหรับสื่อสำรประชำสัมพันธ์และกำรขำยสินค้ำผ่ำนระบบ
ออนไลน์ เนื่องจากการออกแบบกราฟิกประกอบการบรรจุภัณฑ์มักท ากันตามยถากรรมเพราะไม่มี
ความรู้ด้านการออกแบบสาร ขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้สื่อสารประชาสัมพันธ์และขายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้อง จึงต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ การออกแบบสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพ การ
ผลิตสื่อวิดีโอ การขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น  

- แหล่งศึกษำควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง โดยเนื้อหาที่ต้องการไม่เน้นการ
เข้าร่วมฝึกปฏิบัติ เช่น เทคนิคการถนอมอาหาร เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนการออกงานหรือน าไปขายงานในสถานที่ต่าง ๆ การติดต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น หากมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลจึงอยากได้ในรูปแบบโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมาก ทั้งแบบเรียนด้วยตัวเองผ่านระบบออนไลน์ แบบ
ไปเผยแพร่ในชุมชนโดยตรง หรือไปเรียนรู้ในสถานที่จัดไว้ไม่ไกลมาก ไม่เสียค่าเดินทางมาก เนื่องจาก
ส่วนมากมีเพียงโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนบุคคล แต่ที่ใช้ส าหรับท างานมักเป็นของส่วนตัวของผู้ที่มีก าลัง
ทรัพย์สูง คอมพิวเตอร์ของส่วนกลางมักเป็นขององค์กรในชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หรือ
วัด เป็นต้น  

สรุปผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชน พบว่า  

1) การใช้งานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่ใช้
โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้โปรแกรม LINE เพ่ือการติดต่อสื่อสารเป็นกลุ่ม 

2) ปัญหาที่พบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชม ได้แก่ การ
ขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และขายสินค้า ขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีพื้นฐานเพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อสร้าง
หรือเพิ่มมูลค่าสินค้าของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะใช้การออกแบบกราฟิกอย่างง่ายในการประกอบ
บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีและข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

3) การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าเป็นหลัก ความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4) วิสาหกิจชุมชนต้องการมีพื้นที่ส าหรับโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า และต้องการมี
ช่องทางส าหรับติดต่อบุคลากรหรือผู้มีความรู้มาเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ อาทิ 
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้สื่อสารประชาสัมพันธ์และขายสินค้า ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโน โลยี
พ้ืนฐาน แหล่งความรู้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่อพัฒนาธุรกิจของผู้วิสาหกิจชุมชน ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการค้าขายสินค้าออนไลน์
และการบริหารร้านค้าออนไลน์ 

 
ตอนที่ 3 ผลกำรพัฒนำแนวทำงกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพสู่
กำรเป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบ 
 ผู ้ว ิจัยได้น าร่างข้อสรุปคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ข้อมูลสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ร่างข้อสรุปความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน มาจัดการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่
มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนหรือการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมหรือการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 ท่าน เพื่อลงความเห็นหาฉันทามติในประเด็นคุณลักษณะ
ส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และแนวทางการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพื่อน าไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ความเห็นแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. คุณลักษณะส ำคัญของวิสำหกิจชุมชนที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
ด้ำนแนวคิดกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจชุมชน 
- กำรแปรรูปผลผลิตในชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าการแปรรูปอาจไม่จ าเป็นต้อง

จ ากัดที่ผลผลิตทางการเกษตรอย่างเดียว นอกจากนี้การแปรรูปผลผลิตควรค านึงถึงความจ าเป็น และ
ความสมดุลระหว่างอุปสงค์กับต้นทุน ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปมานั้นจะมีความต้องการของตลาดหรือไม่ 
และเมื่อแปรรูปแล้วต้นทุนที่สูงขึ้นจะช่วยเพิ่มอุปสงค์มากขึ้นจนสามารถท าให้สินค้ามีก าไรหรือไม่ 
นอกจากการแปรรูปแล้วการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ยังสามารถท าได้ในรูปแบบของคุณค่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ เช่น การสร้างเรื่องราว
ให้กับผลิตภัณฑ์ให้คนใช้เกิดความสนใจ การพัฒนาบริการเพื ่อให้เกิดประสบการณ์ที ่ดีต่อผู ้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ล้วนแต่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามต้อง
วิเคราะห์ว่าต้นทุนที่เพิ่มมาการปรับปรุงผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องกับอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์นั้น
หรือไม่ หากผลิตภัณฑ์มีราคาสูงขึ้นจะมีคนมาซื้อมากกว่าเดิมหรือไม่ ควรมีการศึกษาตลาดให้ดีก่อนที่
จะแปรรูปผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการศึกษามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์ยาก็ต้องมี
การวางแผนเพื่อให้สามารถผ่านมาตรฐานอาหารและยา หรือผลิตภัณฑ์พวกของใช้ก็ควรจะให้ผ่าน
มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

- ต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองสู่สมำชิกในชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าควรเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกในชุมชนใช้ หรือมีการลงความเห็นร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
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- น ำเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นให้เข้ำถึงบุคคลภำยนอกเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในชุมชน  
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าเป็นแนวคิดที่ดี แต่ผลิตภัณฑ์นั้นควรสะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น
จริง ๆ โดยอาจมีการประชุมร่วมกันเพื่อลงความเห็นของสมาชิกในชุมชนเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนที่ต้องการน าเสนอ รวมทั้งควรมีการสร้างเรื่องราวให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านการสอดแทรกความรู้ 
และประวัติความเป็นมาของพื้นที่ในรูปแบบต่างๆ มีการรวบรวมองค์ความรู้จากคนในชุมชนเพื่อใชใ้น
การเผยแพร่ความรู ้ ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ ยวอย่าง
สร้างสรรค์ โดยผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอต้องไม่ลืมศึกษาความต้องการของตลาดด้วย เช่น ทุเรียนนนท์เป็น
ทุเรียนพันธุ์ก้านยาวหรือหมอนทองที่มีในที่อื่นเช่นกัน แต่ด้วยการสร้างเรื่องราวและประวัติความ
เป็นมาท าให้มีมูลค่าสูงขึ้น อย่างไรก็ตามผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าไม่ใช่ว่าเกษตรกรทุกคนจะ
สามารถสร้างเรื่องราวและอธิบายเก่งได้ การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงมีความจ าเป็นหาก
ต้องการส่งเสริมเรื่องนี้ 

ด้ำนปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผลผลิตของวิสำหกิจชุมชนประสบควำมส ำเร็จ 
- ควำมเป็นเอกลักษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการพัฒนาเอกลักษณ์ของ

ชุมชนควรให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยยังมีจุดเด่นที่ตรงความ
ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสามารถสร้างคุณสมบัติที่แตกต่างได้จากการเล่าเรื่องราวที่มาจาก
การรวบรวมความรู้ในชุมชน และมีการเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด สวน
ผลไม้สวนทุเรียนเมืองนนท์ เป็นต้น 

- กำรประชำสัมพันธ์และช่องทำงกำรแพร่กระจำยผลิตภัณฑ์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น
ว่าหากต้องการเน้นให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเข้าถึงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรให้การสนับสนุน
องค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์และการตลาดออนไลน์ ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสตกิส์
ร่วมด้วย เนื่องจากความรู้การใช้แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้นั้นไม่เพียงพอต่อการแข่งขันใน
โลกออนไลน์ เทคนิคการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น แนวทางการขายแบบสดผ่าน Facebook TikTok 
YouTube การพูดหน้ากล้อง ก็มีความจ าเป็นต่อการขายแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

- ผู้น ำที่เข้มแข็ง ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าแม้ภาวะผู้น าจะมีความส าคัญ แต่ผู้น าที่ดไีม่
ควรน าแต่เพียงอย่างเดียวควรรู้จักการบริหารงานเป็นกลุ่ม ให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วม รู้จักการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอก และควรจะมีการวางแผนการสร้างผู้น ารุ่นใหม่หรือสมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่ช่วยผู้น าสามารถท างานแทนผู้น าได้ 

- กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนท้องถิ่นและหน่วยงำนรัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าส่วน
ใหญ่หน่วยงานรัฐให้การสนับสนุนเป็นประจ าอยู่แล้ว แต่ที่เป็นปัญหาคือการเข้าไปไม่ทั่วถึงชุมชนต่าง 
ๆ อย่างเพียงพอ ควรเน้นเรื่องการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลของชุมชน การสนับสนุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ต จัดสรรพื้นที่ส่วนกลางส าหรับประชาสัมพันธ์และขายผลิตภัณฑ์ที่ช่วย
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ส่งเสริมผู้ประกอบการหน้าใหม่ สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนเป็นตัวกลางในการสร้าง
และเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภค 

- ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควรมีการค านึงถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วย เช่น 1) 
ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุนมีการก าหนดแนวทางการบริหารการเงิน ด้านรายรับรายจ่าย และการ
บริหารความเสี่ยง ที่อาจเกิดจากสภาพคล่องทางการเงิน มีการจัดหาแหล่งเงินทุนในรูปของการออม
ทรัพย์และการถือหุ้นของสมาชิกภายในกลุ่ม และเงินสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 2) ปัจจัยด้าน
การตลาด มีการวางแผนการขายและประชาสัมพันธ์ส่งเสริม การขายให้กาแฟเขาทะลุเป็นที่รู้จัก 3) 
ปัจจัยด้านการผลิต มีแผนการผลิตและศักยภาพการผลิตที่ดี 4) ปัจจัยด้านบริหารและจัดการกลุ่ มมี
การวางแผนการด าเนินงาน มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารจัดการ มีการก าหนดโครงสร้างการท างานโดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกแต่ละคนตามความถนัดและความช านาญงานไว้อย่างชัดเจน 5) ปัจจัยด้านผู้น า ผู้น ากลุ่มมี
ความสามารถ กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 6) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นการกระจายรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน 7) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกมีส่วนร่วมในการคิดการตัดสิน และมีส่วนร่วม
กิจกรรม ต่างๆของกลุ่ม 8) ปัจจัยเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับขององค์กร เพื่อการบริหารงานเป็ นไป
อย่าง รัดกุม ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายอย่างราบรื่น 9) ปฏิสัมพันธ์กับภายนอก มีความสัมพันธ์ที่ดีทั้ง 
กับชุมชนและ หน่วยงานภาครัฐ 
  ด้ำนกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำศักยภำพ 

- กำรสนับสนุนเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เข้ำสู่มำตรฐำนต่ำง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น
ว่าสามารถเริ่มจากการที่องค์กรระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด น ากรรมการและคนในชุมชนไปศึกษาดู
งาน เพื่อกระตุ้นและเห็นช่องทางการขายสินค้า และออกร้าน ณ ตลาดที่องค์กรต่างๆ จัดไว้ให้ (ที่ไม่
เสียค่าเช่าที่) ก็จะท าให้สินค้าในชุมชนเป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีการ
เข้าถึงมาตรฐานที่ต่างกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เหมาะสมกับวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น เช่น ข้าวของเครื่องใช้สามารถพัฒนาเพื่อขอ OTOP ได้ ผลิตภัณฑ์อาหารหรือยาสมุนไพรก็
ควรเข้าถึงข้อมูลมาตรฐานอาหารและยา นอกจากนี้ในปัจจุบันมีมาตรฐานต่างๆเฉพาะผลิตภัณฑ์เพ่ิม
มากขึ้น เช่น ผักผลไม้ก็จะมีมาตรฐาน GAP หรือเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควร
ให้การสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนอย่างท่ัวถึง 

- กำรสนับสนุนองค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าปัจจุบันมี
การท างานในลักษณะเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ที่เป็นเครือข่ายที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยน
ปัจจัยการผลิต มีการผลิตสินค้าที่แตกต่างกันแต่เป็นปัจจัยการผลิตซึ่งกันและกัน เป็นต้น สิ่งส าคัญคือ
การส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนเข้าถึงช่องทางต่าง ๆ เหล่านี้อย่างทั่วถึง 
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2. ควำมต้องกำรพัฒนำด้ำนทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสำหกิจชุมชน 
- ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับการส่งเสริม

พื ้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื ้นฐานเนื ่องจากมีความส าคัญต่อการพัฒนาต่อยอดไปสู่
เทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน เพราะหากพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แน่นการจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที ่มีความซับซ้อนก็จะเป็นไปได้ยาก และการเพิ ่มบุคลากรที ่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตามการควรมีการแบ่งระดับของผู้ที่ควรได้รับการพัฒนาให้เหมาะสม
เนื่องจากการให้ผู้ที่ระดับความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศดีอยู่แล้วมาพัฒนาอีกจะเป็นการเสียเวลา 
และเสียประโยชน์ที ่จะได้พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีความซับซ้อนต่อไป ผู ้ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นว่าปัจจุบันควรเน้นการส่งเสริมใช้เครื่องมือที่สะดวกต่อการใช้งานผ่านสมาร์ตโฟน เนื่องจาก
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเนื้อหาที่ควรให้ส าคัญมากในปัจจุบันคือการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท าบัญชีครัวเรือน เนื่องจากจากประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิก็
พบว่าวิสาหกิจชุมชนยังใช้การท าบัญชีผ่านการบันทึกลงในกระดาษ และไม่ค่อยน าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาอ านวยความสะดวกในการบันทึกบัญชี ส าหรับองค์ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบ เช่น 
การออกแบบสาร ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องสอนเนื้อหาโดยตรง แต่ให้ใช้วิธีการ
สอดแทรกไปในการออกแบบงานกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์ เช่นเดียวกับการให้องค์ความรู้เกี ่ยวกับ
ลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ต 

- ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีส ำหรับสื่อสำรประชำสัมพันธ์และกำรขำยสินค้ำผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับความจ าเป็นของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ รวมถึง
ความรู ้เกี ่ยวกับการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ แต่ไม่ควรส่งเสริมความรู ้เกี ่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันเพียงอย่างเดียว แต่ควรส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ทา ง
การตลาด การวิเคราะห์ตลาด การสร้างแบรนด์ เทคนิคการขายสินค้าออนไลน์ เทคนิคการขายแบบ
สด การสร้างคอนเทนต์ประชาสัมพันธ์สินค้า ตลอดจนการท าธุรกรรมออนไลน์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์สอดแทรกไปด้วย ควรเน้นการส่งเสริมใช้เครื่องมือที่สะดวกต่อการ
ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนเช่นกัน เช่น การออกแบบอินโฟกราฟิก การออกแบบภาพประกอบเว็บไซต์ 
การบันทึกและตัดต่อวิดีโอด้วยแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น 

- แหล่งศึกษำควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่ามี
หลายหน่วยงานที่ให้บริการแหล่งความรู้อยู่แล้ว แต่สิ่งส าคัญคือควรมีการประชาสัมพันธ์ให้วิสาหกิจ
ชุมชนต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในระหว่างการพัฒนา 
ส าหรับประเด็นเนื้อหาที่ผู้ทรงคุณวุฒิอยากให้มีการส่งเสริมเพ่ิมเติมคือองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อ
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พิพาทต่าง ๆ ให้วิสาหกิจชุมชนได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง มีการส่งเสริมพื้นที่ตลาดส าหรับกระจาย
สินค้าให้กับวิสาหกิจชุมชนหรือแพลตฟอร์มที่สามารถใช้โฆษณาผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความต้องการพัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสรุปแนวทางการในการเตรียมความพร้อมและส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ได้ดังต่อไปนี้ 
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แนวทำงกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อยกระดับศักยภำพสู่กำรเป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบ 

  
 แนวทางการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนต้นแบบประกอบด้วย 

1. คุณลักษณะส ำคัญของวิสำหกิจชุมชนที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม การ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้มีศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบควรมีการพัฒนาคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 

 
ภำพที่ 3 คุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 
  

แนวคิดกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์วิสำหกิจ

ชุมชน

• การศึกษาความต้องการของตลาด

• การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองสู่สมาชิกในชุมชน

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจเพื่อเพิ่มมูลค่า

• การน าเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน

ปัจจัยส ำคัญที่ท ำ
ให้ผลผลิตของ
วิสำหกิจชุมชน

ประสบควำมส ำเร็จ

• การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ 

• องค์ความรู้ด้านพาณิชอิเล็กทรอนิกส์

• การส่งเสริมภาวะผู้น า

• การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน

• ประสิทธิภาพด้านการบริหารงาน การเงิน และปัจจัยการผลิต

• การสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐ 

กำรสนับสนุนที่
จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำ

ศักยภำพ

• การสนับสนุนเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เข้าสู่มาตรฐานต่าง ๆ

• การสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
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1.1 ด้ำนแนวคิดกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์วิสำหกิจชุมชน 
- กำรศึกษำควำมต้องกำรของตลำด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนจ าเป็นต้องมีการศึกษา

ความต้องการของตลาดก่อนว่าผลิตภัณฑ์ของชุมชนตอบสนองความต้องการของตลาดมาก
น้อยเพียงใด มีความคุ้มทุนหรือไม่ หากพัฒนาแล้วไม่มีผู้ซื้อหรือตลาดที่จะรับขายสินค้าก็ไม่
ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นเป็นผลิตภัณฑ์หลักของชุมชน  

- กำรพัฒนำต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนเองสู ่สมำชิกในชุมชน  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนควรควรเริ่มต้นจากสิ่งที่ตนเองสนใจ มีการศึกษาข้อมูลมาเป็นอย่างดีหรือมี
ประสบการณ์มาก่อน จะช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพมากกว่าเริ่มต้นจากศูนย์ 
จากนั้นเผยแพร่ให้กับชุมชนเพื่อศึกษาความต้องการของตลาด ความพร้อมในการผลิต และ
ความสนใจของสมาชิกในชุมชนก่อนที่จะพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

- กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจเพื่อเพิ่มมูลค่ำ การเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์สามารถท าได้
หลายวิธีไม่จ ากัด เช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์หลักในรูปแบบอื่น ๆ เช่น สินค้าทางการเกษตร
เป็นอาหาร ยา หรือเครื่องอุปโภคบริโภค นอกจากนี้ชุมชนสามารถเพิ่มมูลค่าด้วยการพัฒนา
ด้านภาพลักษณ์หรือการบริการ เช่น การสร้างเรื่องราวให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผู้ซื้อ การพัฒนาการให้บริการผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้ซื้อเกิดประสบการณ์ที่ดีและต้องการ
กลับมาใช้บริการอีก หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสะดุดตาน่าสนใจล้วนแต่ช่วยเพ่ิม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง อย่างไรก็ตามการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์จะต้องระมัดระวัง
ว่าต้นทุนที่เพิ่มมาจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์นั้นมีความสอดคล้องกับอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์
นั้นหรือไม่ หากปรับปรุงผลิตภัณฑ์แล้วท าให้มีราคาขายสูงขึ้นจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ
ไปในทิศทางที่คาดหวังหรือไม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า จึงควรมีการศึกษาตลาด
อย่างระมัดระวัง 

- กำรน ำเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นให้เข้ำถึงบุคคลภำยนอกเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในชุมชน  
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนควรมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมของชุมชน
ผลิตภัณฑ์นั้นควรสะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นจริง ๆ โดยอาจมีการประชุมร่วมกันเพ่ือ
ลงความเห็นของสมาชิกในชุมชนเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ต้องการน าเสนอ รวมทั้งควร
มีการสร้างเรื่องราวให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านการสอดแทรกความรู้ และประวัติความเป็นมาของ
พื้นที่ในรูปแบบต่างๆ มีการรวบรวมองค์ความรู้จากคนในชุมชนเพื่อใช้ในการเผยแพร่ความรู้ 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง
การน ากิจกรรมในท้องถิ่นมาส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ เช่น 
การให้นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมกับมาทดลองท าเครื่องปั้นดินเผา การเที่ยวชมสวน
ผลไม้ การท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชุมชน เป็นต้น 
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1.2 ด้ำนปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผลผลิตของวิสำหกิจชุมชนประสบควำมส ำเร็จ 
- กำรสร้ำงควำมเป็นเอกลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมควรมีความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัวที่สามารถหาได้จากชุมชนของตัวเองเท่านั้นหรือหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ขายอยู่
ทั่วไปก็จ าเป็นต้องสร้างคุณสมบัติที่แตกต่างให้ตัวเองเพ่ือจูงใจผู้ซื้อ การพัฒนาเอกลักษณ์ของ
ชุมชนควรให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค นอกจากสรรพคุณของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังสามารถสร้างเอกลักษณ์
จากการผนวกเรื่องราว ประวัติ องค์ความรู้ ความเป็นมาของชุมชนเพื่อสร้างความแตกต่าง
ให้กับผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง  

- องค์ควำมรู้ด้ำนพำณิชอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มีความส าคัญมากใน
ปัจจุบัน เนื่องจากการขายสินค้าไม่จ ากัดเฉพาะการซื้อหน้าร้านอีกต่อไป การมีช่องทาง
ออนไลน์จะช่วยส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมองค์
ความรู้ด้านพาณิชอิเล็กทรอนิกส์จึงมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
อย่างมาก เช่น การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อขายสินค้าบนระบบออนไลน์ เทคนิคการสร้าง
แบรนด์ให้กับสินค้า แนวทางการตลาดออนไลน์ องค์ความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์เพื่อการ
น าส่งสินค้า การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือขายสินค้า เป็นต้น 

- กำรส่งเสริมภำวะผู้น ำ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรมีผู้น าที่เข้มแข็ง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในชุมชน นอกจากนี้ผู้น าที่ดีไม่ควรน าแต่เพียงอย่างเดียวควรรู้จัก
การบริหารงานเป็นกลุ่ม ให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วม รู้จักการประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอก และควรมีการวางแผนการสร้างผู้น ารุ่นใหม่หรือสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนขึ้นมาเพ่ือ
ท าหน้าที่ช่วยผู้น าสามารถท างานแทนผู้น าได้ 

- กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกในชุมชน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวของสมาชิก
ในชุมชน ดังนั้นการด าเนินการเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม
ด้วย เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจชุมชนและเกิดความยินทีที่จะ
ท างานร่วมกัน 

- ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรงำน กำรเงิน และปัจจัยกำรผลิต การบริหารงานของวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นระบบ มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการ
ก าหนดแนวทางการบริหารการเงิน ด้านรายรับรายจ่าย และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิด
จากสภาพคล่องทางการเงิน มีการจัดหาแหล่ง เงินทุน มีแผนการผลิตและศักยภาพการผลิตที่
ดีล้วนแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองของวิสาหกิจชุมชน 
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- กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนท้องถิ่นและหน่วยงำนรัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ

เข้าถึงข้อมูลของชุมชนด้วยการประชาสัมพันธ์เชิงลึกไปยังวิสาหกิจชุมชนอย่างทั ่วถึง 
ตลอดจนให้การสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต ควรสนับสนุนการจัดสรรพื้นที่
ส่วนกลางส าหรับประชาสัมพันธ์และขายผลิตภัณฑ์ที่ช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการหน้าใหม่ ให้
การช่วยเหลือการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนเป็นตัวกลางในการสร้างและเชื ่อมโยง
เครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภค 
1.3 ด้ำนกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำศักยภำพ 

- กำรสนับสนุนเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เข้ำสู่มำตรฐำนต่ำง ๆ องค์กรระดับต าบล อ าเภอ 
จังหวัด ควรให้การสนับสนุนในการน ากรรมการและคนในชุมชนไปศึกษาดูงานเพื่อกระตุ้น
และเห็นช่องทางการขายสินค้า และออกร้าน ณ ตลาดที่องค์กรต่าง ๆ จัดไว้ให้ (ที่ไม่เสียค่า
เช่าที่) เพื่อเป็นแนวทางท าให้สินค้าในชุมชนเป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์
แต่ละชนิดมีการเข้าถึงมาตรฐานที่ต่างกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนนั้น เช่น ข้าวของเครื่องใช้สามารถพัฒนาเพื่อขอ OTOP ได้ 
ผลิตภัณฑ์อาหารหรือยาสมุนไพรก็ควรเข้าถึงข้อมูลมาตรฐานอาหารและยา นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันมีมาตรฐานต่างๆเฉพาะผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น เช่น ผักผลไม้ก็จะมีมาตรฐาน GAP 
หรือเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจึงควรให้การสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรฐานต่าง ๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนอย่างท่ัวถึง 

- กำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์  มีหลายหน่วยงานที่
ให้บริการแหล่งความรู้ที่วิสาหกิจชุมชนสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาตนเองได้อยู่แล้ว แต่สิ่ง
ส าคัญคือการให้วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้เหล่านั้นได้อย่างทั ่วถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่
สมาชิกในชุมชนที่ยังขาดโอกาสการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเหล่านี้ 
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2. กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพวิสำหกิจชุมชน  จากสภาพ
ปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมองค์
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลแก่วิสาหกิจชุมชน ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภำพที่ 4 องค์ความรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
2.1 ควำมรู ้เกี ่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน  การส่งเสริมพื ้นฐานการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานให้กับสมาชิกในชุมชนอย่างทั่วถึงมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาต่อยอด
ไปสู่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ซับซ้อนอ่ืนต่อไป นอกจากนี้การเพ่ิมบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในวิสาหกิจชุมชนยังช่วยอ านวยความสะดวกต่อการบริหาร
จัดการและการท างานในวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การท าเอกสารที่เป็น
ระเบียบและสวยงาม การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกในการท าบัญชี  การออกแบบ
งานน าเสนอที่สวยงามตามหลักการ การใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนเพ่ือการออกแบบกราฟิกอย่าง
ง่าย เป็นต้น โดยความรู้เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน ได้แก่ พ้ืนฐานการ

กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภำพวิสำหกิจชุมชน

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน

• พ้ืนฐานการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต

• การใช้โปรแกรมส านักงาน

• หลักการออกแบบสื่อ
พ้ืนฐาน

• ลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ต

ควำมรู้เกี่ยวกับพำณิช
อิเล็กทรอนิกส์

• การสื่อสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์

• การออกแบบสื่อเพ่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์

• การขายสินค้าออนไลน์

• การท าธุรกรรมออนไลน์

• กลยุทธ์การตลาดออนไลน์

แหล่งศึกษำควำมรู้เพื่อกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง

• การพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์

• การยกระดับสินค้าให้สอด
รับกับมาตรฐาน

• กฎหมายข้อพิพาธต่าง ๆ

• ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานเพื่อขอรับการ
สนับสนุน
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมส านักงาน หลักการออกแบบสื่อพื้นฐาน และลิขสิทธิ์
บนอินเทอร์เน็ต 

2.2 ควำมรู้เกี่ยวกับพำณิชอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับวิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมให้กับบุคคลที่ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากมีกระบวนการและขั้นตอนที่ต้องการความช านาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์และการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต จึงไม่เหมาะส าหรับการพัฒนาทั่วไปให้กับทุกคนเนื่องจากจะท าให้กระบวนการพัฒนาไม่
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ควรพัฒนาความรู้เชิงทฤษฎีควบคู่ไป
กับการพัฒนาทักษะใช้งานเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ที่ควรส่งเสริม
ยกตัวอย่าง เช่น กลยุทธ์ทางการตลาด การวิเคราะห์ตลาด การสร้างแบรนด์ เทคนิคการขายสินค้า
ออนไลน์ เทคนิคการขายแบบสด การสร้างคอนเทนต์ประชาสัมพันธ์สินค้า การท าธุรกรรมออนไลน์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ร่วมกับการเรียนรู้การสื่อสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อใช้โฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า การออกแบบสื่อเพ่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
การขายสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ด้วยข้อจ ากัดการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมความรู้จึงควรให้ความส าคัญกับใช้เครื่องมือที่สะดวกต่อการใช้งานผ่าน
สมาร์ทโฟน เช่น การออกแบบอินโฟกราฟิก การออกแบบภาพประกอบเว็บไซต์ การบันทึกและตัดต่อ
วิดีโออย่างง่ายผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น 

2.3 แหล่งศึกษำควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการ
พัฒนาสื่อที่น าเสนอเนื้อหาที่ไม่เน้นการเข้าร่วมฝึกปฏิบัติ เช่น เทคนิคการถนอมอาหาร เทคนิคการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต กรณีศึกษากฎหมายข้อพิพาทต่าง ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้รับการ
สนับสนุนการออกงานหรือน าไปขายงานในสถานที่ต่าง ๆ ช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น และจัดพื้นที่เก็บรวบรวมไว้ในแหล่งที่สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน
สามารถเข้ามาศึกษาด้วยตนเองได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนต่าง ๆ อย่างทั่วถึง อาจมีการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์หรือแบบผสมผสานเพื่อลด
ภาระของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 
 
  


